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আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

একােডিমক কায মঃ
 িবিভ েফশনাল পরীায় মধাতািলকায় ানসহ সাফজনক ফল ািেত িিপাল এওযাড  বতন।
 কািভড ািকালীন সমেয় অনলাইেন িশা কায ম চলমান রাখা এবং ুভােব িশাথেদর কাদান।
 মিডেকল এ ডাল ইউিনট গঠন
 িবিভ িবষেয় িবমান পা ােয়শন কােস র পাশাপািশ নন ৫১  পদজন
 িশাথেদর শারীিরক ও মানিসক িবকােশ েয়াজনীয় পিরেবশ ও উপকরণ িনিতকরণ।
গেবষণা ও িশণঃ
 কেলেজর মিডেকল এেকশন ডাল ইউিনেটর তাবধােন সকল িবভােগর অংশহেন িনয়িমত সিমনার এবং ওয়াকশপ আেয়াজন
করা।
 িসএমই এর মােম িরসাচ  মথডলিজ এবং িচং মথডলিজর উপের িশণ চলমান রাখা।
 িশক মলীর িনয়িমত কেলজ জান ােল, জাতীয় এবং আজািতক জান ােল কাশনা িনিতকরণ।
িতান বাপনা ও অবকাঠােমাগত উয়নঃ
 ল তারন, বব রাল, িডসে বাড , িেযাার ারক,  অিডেটািরয়াম, শাসিনক ভবেনর উিখ সসারণ, িজব কণ ার
িনম াণ, শহীদ আহসােনাল কােদর লাইেরী, িডএল, ছা হােল ও ছাী হােল এ কমনম িনম াণ, সাবহানবাগ ছাাবােসর ধান
ফটক, সীমানা াচীর ও গােড ন িনম াণ

সমা এবং চােলসহ:

 বিক মহামারীর মে িশা কায ম অাহত রাখার জ অনলাইন াস আেয়াজন এবং অনলাইন াস উপকরণ সকরণ এক বড়
চােল।
 িবিভ কাস  পাশাপািশ চলমান থাকায় উেটািরয়াল াসেমর সংা িকরণ জরী।
 নন িবষেয় মানসত পা ােয়শন কাস  চা ও পয া েযাগ িবধা িনিতকরণ।

ভিবৎ পিরকনা:

 ফইজিভিক সমিত িশা কায ম (Integrated teaching) অাহত রাখা।
 িচিকৎসা িবােনর মানিবক িবষয়াবলীর (Topics on medical humanities) উপর কায ম চলমান রাখা।
 িসেলন াব াপন কায ম।
 িশকেদর েয়াজনীয় িশেনর বা িনিতকরণ।
 িশা কায মেক অিধকতর জনশীল করার লে সমা িনভ র িশণ (problem based learning) সৃকরণ।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

 মানসত উিশা িনিতকে িশা কায মেক েগাপেযাগীকরণ।
 একােডিমক কােলার অযায়ী পাম পিরচালনা ও পরীা হন।
 িশকেদর িশণ কায ম অাহত রাখা। িশকেদর গেবষনা কায ম অাহত রাখা।
 িশা কায মেক ানব করার জ পাম বিহ ত কায ম যমন ীড়া সাহ আর সাংিতক সাহ পালন।
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সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

 সাব জনীন া সবা িনিত করার জ মানসত িশিত জনবল

১.২ অিভল (Mission)
 িচিকৎসা িশা িতান সেহ মানসত িচিকৎসা িশা বা চাকরণ।
 দতা উয়েনর িনিমে িশেণর েযাগ সসারণ।
 গেবষণালক কাজ িকরণ ও জান ােল কাশকরণ।
 দ দ িচিকৎসক উয়ন

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. [১] একােডিমক কায ম িনিতকরণ
২. [২] িশাথ পাঠদান ও িশক িমেণর মােম িশকেদর দতা ি কের ণগত মােনায়ন
৩. [৩] িশণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. ১. িশা কায ম িনিতকরেণর লে তীয় ও বহািরক পাঠদান িনিতকরণ। ২. িশাথেদর শারীিরক, মানিসক
ও আিক িবকােশ েয়াজনীয় পিরেবশ ও উপকরণ িনিতকরণ। ৩. িশার নগত মােনায়েনর লে িশাথেদর হােত
কলেম িশন দান ৪. একােডিমক কােলার অযায়ী সকল াস ও পরীা হন। ৫. গেবষণা কায েমর সংা ও
নগত মান ির লে েয়াজনীয় পদেপ হন। ৬. িশার নগত উৎকষ  সাধন ও িতান বাপনা দতা
িকে িশক ও সকল পয ােয়র কম কতা-কম চারীেদর িশণ দান সহ অা পদেপ হন । ৭. িতােনর সািভ স
াব সেহর আিনকীকরণ। ৮. সবাহীতার সবার পিরিধ ি ।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ
িনধ ািরত লমাা

অজেনর
ে যৗথভােব

দািয়া
মণালয়/িবভাগ/

সংহাসেহর নাম

উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

িশ  (াস) (পচ বছেরর
কম বয়সী) ২০২৫ সােলর
টােগ ট-২৭

িশ  হার (াস) িত হাজাের ২৮ ২৭.২৫ ২৭.১৫ ২৭.১২ ২৭
ানীয় সরকার িবভাগ,
া সবা িবভাগ এবং
া অিধদর

৮ম পবািষ কী পিরকনা (অথ  িবভাগ িণত খসড়া-
মাচ /২০২২, এর া নং-৫৮২), ৮ম পবািষ কী
পিরকনা (অায় ১০, :৫২২ এ দয়া ২০২৫ সােলর
টােগ ট অজেনর িনিম), এসিভআরএস ২০২১ (া
১১১), িবএসিভএস ২০২০, ইউিনেসফ, আরিপআইিপ;
ভিলউম-১, এমআইএস (িডিজএইচএস), এমআইএস
(িডিজএফিপ)

মা  (াস) ২০২৫ সােলর
টােগ ট ১০০

মা  অপাত (১৫ থেক
১৯ বছর বয়সী িতেদর
ে মা িত ল
জীিবত জে ১১৬)

িত লে ১২০ ১১৬ ১১২ ১০০ ৯৮
ানীয় সরকার িবভাগ,
া সবা িবভাগ এবং
া অিধদর

এসিভআরএস ২০২১ (া ১১১), ইউিনেসফ,
আরিপআইিপ; ভিলউম-১, এমআইএস (িডিজএইচএস),
এমআইএস (িডিজএফিপ) ৮ম পবািষ কী পিরকনা
(অায় ১০, :৫২২ এ দয়া ২০২৫ সােলর টােগ ট
অজেনর িনিম)

মাট জনন হার (TFR)
(াস) ২০২৫ সােলর টােগ ট ২.০

মাট জনন হার (TFR) িত মিহলা ২.০৪ ২.০২ ২.০১ ২.০০৫ ২.০
ানীয় সরকার িবভাগ,
া সবা িবভাগ এবং
া অিধদর

৮ম পবািষ কী পিরকনা (অথ  িবভাগ িণত খসড়া-
মাচ /২০২২, এর া নং-৫৮২), ৮ম পবািষ কী
পিরকনা (অায় ১০, :৫২২ এ দয়া ২০২৫ সােলর
টােগ ট অজেনর িনিম), এসিভআরএস ২০২১ (া
১১১), ইউিনেসফ, আরিপআইিপ; ভিলউম-১,
এমআইএস (িডিজএইচএস), এমআইএস (িডিজএফিপ)

সকল িবভাগীয় শহের মিডেকল
িবিবালয় াপন (টােগ ট-
২০৩০ সােলর মে ১  কের
মিডেকল িবিবালয় সকল
িবভাগীয় শহেরর জ)

মিডেকল িবিবালয়
াপনত

সংা ০১ ০১ ০১ ০১ ০১
া সবা িবভাগ, া
অিধদর এবং া
েকৗশল অিধদর

সরকাির িনব াচনী ইশেতহার এবং লস অব িবজেনস
(৩) অসাের ডাল কেলজ এবং ডাল িবিবালয়
সিকত িবষয় বাবায়ন সংা
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ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ
িনধ ািরত লমাা

অজেনর
ে যৗথভােব

দািয়া
মণালয়/িবভাগ/

সংহাসেহর নাম

উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

সকল ইউিনয়েন (সদর উপেজলা
িতত) া ও পিরবার
কাণ ক িনম াণ (টােগ ট-
২০৩০ সােলর মে সকল
ইউিনয়েনর জ)

া ও পিরবার কাণ ক
াপনত

মিত ৩৩৭৩ ৩৩৮১ ৩৩৮৪ ৩৩৮৬ ৩৩৮৯
া সবা িবভাগ এবং
া েকৗশল অিধদর

টকসই উয়ন লমাা-৩ অসাের : া ও
পিরবার পিরকনা এবং জনসংা খােতর পিরকিত
উয়ন, অবকাঠােমাগত উয়ন আবক। অম
পবািষ কী পিরকনা অসাের (া নং ৫২৩ ও
৫৩৬) ভৗত অবকাঠােমা ও া াপনা িনম াণ
েয়াজন।

গেবষণার েযাগ সসারণ
(২০২৫ সাল পয  বাৎসিরক
টােগ ট ২ )

মিডেকল/ডাল জান াল
কািশত

সংা ০২ ০২ ০২ ০২ ০২
া সবা িবভাগ এবং
া অিধদর

জাতীয় া নীিত ২০১১ অসাের চলমান চােল
মাকােবলায় [(ঢ) ও (ট) অসাের] া খােত গেবষণা
ও িশণ ি আবক। লস অব িবজেনস (৬)
অসাের গেবষণার েযাগ সসারণ ও িশণ ি
আবক। াট  বাংলােদশ (খসড়া) এর া খােতর
িনেদ শনায় া ২১-এর ৫নং ারায় িসেজন সােভ র
কথা বলা আেছ। পাতা ২৬ এ সংি সংার সওয়ার
হালনাগােদর কথা বলা আেছ।

িশেণর েযাগ সসারণ
(২০২৪ সােল মে ১৫
সমসামিয়ক িবষেয় িবভােগর
সকল কম কতা/কম চারী- ক
িশণ দান)

িবভােগর
কম কতা/কম চারীগেণর
সমতা উয়েন সমসামিয়ক
িবষয় িনেয় লািন ং সশন
অিত

সংা ৮ ১০ ১২ ১৪ ১৬ িনেপাট 

জাতীয় া নীিত ২০১১ অসাের চলমান চােল
মাকােবলায় [(ঢ) ও (ট) অসাের] া খােত গেবষণা
ও িশণ ি আবক। লস অব িবজেনস (৬)
অসাের গেবষণার েযাগ সসারণ ও িশণ ি
আবক। াট  বাংলােদশ (খসড়া) এর া খােতর
িনেদ শনায় া ২১-এর ৫নং ারায় িসেজন সােভ র
কথা বলা আেছ। পাতা ২৬ এ সংি সংার সওয়ার
হালনাগােদর কথা বলা আেছ। পাতা ২২-এর এ
পয েবণ কলােম িশেণর কথা বলা হেয়েছ।

পনশন কইস িনি (২০২৫
সােলর মে সমতা িব ক
বাৎসিরক া পনশন কইেসর
৭০% িনি)

পনশন কইস িনি করণ শতকরা ৪৮ ৫০ ৬০ ৬৫ ৭০
পিরবার পিরকনা
অিধদর, া অিধদর
এবং িনেপাট 

লস অব িবজেনস (২২) অসাের, আিথ ক িবষয়
িনি সংা।

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] [১]
একােডিমক
কায ম
িনিতকরণ

২৫

[১.১] একােডিমক
কােলার

[১.১.১] কােলার নয়ণ তািরখ তািরখ ৫ ১৫.০৭.২৩ ১০.০৮.২৩ ৩০.০৯.২৩ ১০.১০.২৩ ১১.১১.২৩ ৩০.০৭.২৪ ৩০.০৭.২৫

[১.১.২] বাবায়েনর হার গড় % ৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭০ ৬৫ ৯১ ৯২

[১.২] িভিজা
ম

[১.২.১] ফইজ কিম তািরখ তািরখ ৫ ১৫.০৭.২৩ ১০.০৮.২৩ ৩০.০৯.২৩ ১০.১০.২৩ ১১.১১.২৩ ৩০.০৭.২৪ ৩০.০৭.২৫

[১.২.২] িরেপাট  দািখল সমি সংা ৫ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ১৩ ১৪

[১.৩] িশক
ায়ন

[১.৩.১] িশক ায়ন সমি
িশক
সংা

৫ ৩৫ ৩০ ২৮ ২৬ ২৪ ৩৬ ৩৮

[২] [২] িশাথ
পাঠদান ও
িশক
িমেণর
মােম
িশকেদর
দতা ি কের
ণগত
মােনায়ন

২৫
[২.১] তীয় াস
হণ

[২.১.১] ফজ-১ এর সকল িবষেয় পাঠদান সমি
াস
ঘা

৩ ৫২০ ৫০০ ৪৮০ ৪৬০ ৪৪০ ৫৪০ ৫৬০

[২.১.২] ফজ-২ এর সকল িবষেয় পাঠদান সমি
াস
ঘা

৩ ৩৪০ ৩২০ ৩০০ ২৮০ ২৬০ ৩৫০ ৩৬০

[২.১.৩] ফজ-৩ এর সকল িবষেয়
পাঠদান

সমি
াস
ঘা

৩ ৪২০ ৪০০ ৩৮০ ৩৬০ ৩৪০ ৪৪০ ৪৫০

[২.১.৪] ফজ-৪ ডাল এর সকল িবষেয়
পাঠদান

সমি
াস
ঘা

৩ ৫৭০ ৫৫০ ৫৩০ ৫১০ ৪৯০ ৫৮০ ৫৯০

[২.২] বহািরক ও
উেটািরয়াল াস
হণ

[২.২.১] ফজ-১ এর সকল িবষেয় পাঠদান সমি
াস
ঘা

৩ ৫১০ ৪৯০ ৪৭৯ ৪৫০ ৪৩০ ৫২০ ৫৩০

[২.২.২] ফজ-২ এর সকল িবষেয় পাঠদান সমি
াস
ঘা

৩ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১২০ ২২০ ২৩০

[২.২.৩] ফজ-৩ এর সকল িবষেয়
পাঠদান

সমি
াস
ঘা

৩ ১১০ ৯০ ৭০ ৫০ ৩০ ১২০ ১৩০

[২.২.৪] ফজ-৪ এর সকল ডাল িবষেয়
িিনকাল পাঠদান (সকল)

সমি
াস
ঘা

৪ ৩৩০ ৩১০ ২৯০ ২৭০ ২৫০ ৩৪০ ৩৫০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ০৮, ২০২৩ ১৩:০৪ া: ১০ ণ তািরখ: শিনবার, লাই ০৮, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] [৩]
িশণ

২০ [৩.১] িশণ

[৩.১.১] িচং ােথােডালিজ /আঃ
কেলজ িশণ

সমি
িশক
সংা

৫ ৪৬ ৪০ ৩৮ ৩৬ ৩৪ ৫০ ৫৫

[৩.১.২] পিরওডেালজী, েাডিকস,
কনজারেভভ ডিি এ
এেাডিকস, ওরাল এ
ািেলােফিসয়াল সাজারী, অেথ াডি
িবভােগ হােত কলেম িশণ
(Major/minor/emergency/
intervention)

সমি সংা ৫ ৩৬০ ৩৪০ ৩২০ ৩০০ ২৮০ ৩৭০ ৩৮০

[৩.১.৩] িসএমই (Continuous
medical education) আেয়াজন

সমি সংা ৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ৪৫ ৫০

[৩.১.৪] মিন ং সশন/কস
েজেশন/া রাউ আেয়াজন

সমি সংা ৫ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১২০ ২১০ ২২০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ০৮, ২০২৩ ১৩:০৪ া: ১১ ণ তািরখ: শিনবার, লাই ০৮, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ০৮, ২০২৩ ১৩:০৪ া: ১৩ ণ তািরখ: শিনবার, লাই ০৮, ২০২৩

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ০৮, ২০২৩ ১৩:০৪ া: ১৪ ণ তািরখ: শিনবার, লাই ০৮, ২০২৩

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী

অিবভাগ,
অিধশাখা, শাখা

লমাা
অজেনর
মাণক

[১.১] একােডিমক কােলার
[১.১.১] কােলার নয়ণ

[১.১.২] বাবায়েনর হার

[১.২] িভিজা ম
[১.২.১] ফইজ কিম

[১.২.২] িরেপাট  দািখল

[১.৩] িশক ায়ন [১.৩.১] িশক ায়ন

[২.১] তীয় াস হণ

[২.১.১] ফজ-১ এর সকল িবষেয় পাঠদান

[২.১.২] ফজ-২ এর সকল িবষেয় পাঠদান

[২.১.৩] ফজ-৩ এর সকল িবষেয় পাঠদান

[২.১] তীয় াস হণ [২.১.৪] ফজ-৪ ডাল এর সকল িবষেয় পাঠদান

[২.২] বহািরক ও উেটািরয়াল াস
হণ

[২.২.১] ফজ-১ এর সকল িবষেয় পাঠদান

[২.২.২] ফজ-২ এর সকল িবষেয় পাঠদান

[২.২.৩] ফজ-৩ এর সকল িবষেয় পাঠদান

[২.২] বহািরক ও উেটািরয়াল াস
হণ

[২.২.৪] ফজ-৪ এর সকল ডাল িবষেয় িিনকাল পাঠদান (সকল)

[৩.১] িশণ

[৩.১.১] িচং ােথােডালিজ /আঃ কেলজ িশণ

[৩.১.২] পিরওডেালজী, েাডিকস, কনজারেভভ ডিি এ এেাডিকস, ওরাল এ ািেলােফিসয়াল সাজারী, অেথ াডি িবভােগ
হােত কলেম িশণ (Major/minor/emergency/ intervention)

[৩.১.৩] িসএমই (Continuous medical education) আেয়াজন

[৩.১] িশণ [৩.১.৪] মিন ং সশন/কস েজেশন/া রাউ আেয়াজন



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ০৮, ২০২৩ ১৩:০৪ া: ১৫ ণ তািরখ: শিনবার, লাই ০৮, ২০২৩

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ন ০৮, ২০২৩ ১৩:০৪ া: ১৬ ণ তািরখ: শিনবার, লাই ০৮, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ
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সংয োজনী ৫ 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(দপ্তি/সংস্থা/রবভাগীয় অরিসসি জর্ন্) 

 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্াসনি 

রনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

 

িারিখ 

 

১০ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূসব য বাস্তবারয়ি 

সহরজকৃি ও রিরজটাইজকৃি 

সসবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূসব য উদ্ভারবি/সহরজকৃি/ 

রিরজটাইজকৃি সসবাসমূসহি িাটাসবজ 

হালনাগাদকিণ ও  িাটাসবসজি সসবাসমূহ 

অব্যাহি িাখা 

সংখ্যা ৫ 
৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 
[৩.১]  ইসনাসভশন সশাসকরসং   

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূসহি 

অংশগ্রহসণ ন্যযনির্ একটি ইসনাসভশন 

প্রদশ যনী  (সশাসকরসং) আসয়ারজি এবং সেষ্ঠ 

উদ্ভাবনী উসযাগ রনব যারচি। 

িারিখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইসল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ 
৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ  

[৫.১.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি 

(রনয়রর্িভাসব) 
সংখ্যা ৭ 

৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূসহি িথ্য 

বািায়ন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 

সংখ্যা ৩ 
৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট য বাংলাসদশ 

রবরনর্ যাসণ কর্ যশালা আসয়াজন । 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যশালা/সভা/সসরর্নাি আসয়ারজি 

সংখ্যা ৫ 
২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবকয়ক 

কর্ যপরিকল্পনা প্রণয়নকৃি 

িারিখ ৪ 
২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 



 



 

 

সংয োজনী ৬ 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জজআরএস জসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  জি ক োযনো িপ্তর/সংস্থোয় জজআরএস 

জসযেযম ক োযনো অজিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

িপ্তর/সংস্থো  র্ত ৃ কে য োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো 

আযয়োজন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনজ অজফস ও আওতোধীন অজফযসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর জন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃোলো/যসজমনোর আয়োিি 

 (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিয োগ েজত োর ব্যবস্থোপনো জবষযয় 

কে য োল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবজ ত রণ সিো 

আযয়োজন (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

বিভাগীয় পর্ যায়ের দপ্তর/সংস্থার জন্য সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক কর্ মপবিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৪ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূর্ যক ওযের্সোইযেে সসর্ো র্যে উপস্থোপন। 

[১.১.১] তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূর্ যক ওযের্সোইযেে সসর্ো র্যে 

উপস্থোপন এবং প্রকামে প্রদর্ যমনর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 

সংখ্যো ৭ ৪ ৩ ২ ১  

র্োস্তর্োেন 

সক্ষ্মিো 

উন্নেন 

১১ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যর্ালা/প্রতর্েণ/মসতেনার আযেোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক 

সংতেপ্ত বাতষ যক প্রতিমবদন প্রণেণ। 

[২.১.১] 

প্রতর্েণ/মসতেনার/কে যর্ালা 

আমোতজি/বাতষ যক প্রতিমবদন 

ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর 

সেন্বমে অবতহিকরণ সভা আমোজন  

[২.২.১] অবতহিকরণ সভা 

আমোতজি 
সংখ্যো ৫ ১ - - -  

 

 

  

 



 

 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্োঠ প থোযের অধিসসমূহ (আঞ্চধিক/ ধিভোগীে কো থোিে ও জজিোপ থোযের কো থোিেসমূহ)] 

 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  চলতত র্াে 

চলতত 

র্ানের 

তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০১ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী 

তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে 

তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

% 0১ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সক্ষর্তো বৃধি ০২ 

[২.১] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.১.১] তেধ মাতরত সর্নয় িোধষ থক 

প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০১   ১৫-১০-২০২৩ ৩১-১০-২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.২] তথ্য অতধকার আইে ও 

তেতধতেধাে সম্পনকম র্েসনচতেতা 

বৃতিকরণ 

[২.২.১]  প্রচোর কো থক্রর্ সম্পন্ন সংখ্যা ০১   ২ - - - - 

 

 

 

 


